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T& Théng Tin VEé Viée Giam Gia Cho Nowdi Pwoc Mién Trir Vé Y Té (MERRA)

DPoc k§ thong tin trén don nay trudc khi dién don. Cdc duong don phdi c6 mot tinh trang sitc khde tao thém rdc thdi y t&, dudc
chitng nhin bdi bic si y khoa. Giri lai don nay sau khi di dién vio day dd v6i moi chit ky cin thi€t cho:

City of San José

Customer Contact Center

200 E. Santa Clara St., 11" Floor
San Jose, CA 95113

Théng Tin vé Chwong Trinh

e  Gi4 biéu MERRA chi 4p dung cho cic thiing xe 64 ga-16ng va 16n hon.

e Bit cif thanh vién nao trong gia dinh c6 thé bi mdt ciin bg¢nh, dugc chitng nhan béi mdt bac si y khoa, khin tao ra
nhiéu rac thai y t€. Thanh vién ndy ciing phdi s6ng tai dia chi xin vio dién MERRA.

e Thong tin cung cip sé& du’o‘c diing d€ x4c dinh xem duong don c6 hoi dii diéu kién cho MERRA hay khong. Viéc gidm gid
¢6 tinh cach ty nguyen NEU MUON LAM PON XIN, QUY VI PHAI CUNG CAP THONG TIN THEO YR U CAU

e Viéc khong cung cAp moi thong tin theo yéu ciu s& din d&€n két qua khong hoi dd dicu kién.

e Cidc duong don phdi bdao cho Trung TAm Lién Lac Khach Hang vé& moi thay ddi trong gia dinh c6 4nh huéng t6i kha ning
hoi dd diéu kién.

Thong Bao

N&u quy vi duge xac nhéan la hdi di didu kign huéng dich vu MERRA, sé khong c6 mdt thong bao phe chuin duge giti
ri¢ng bigt. Sau khi dugc phé chuin, gid gidm s& dugc 4p dung cho héa don ky tdi. BAt cit sy diéu chinh thém nao vé gid ca sé&
c6 trén cdc ban két todn hod don sau nay (trong trudng hop ddi thiing xe khién cho chi phi thdp hon). Néu quy vi dude xdc
nhan 1a khong hoi dd diéu kién huéng dich vu va/hoic khong nop gidy td thich hgp, mot thong bdo s& duge gl di. Khodng thi
gian gidi quy&t don 12 tir 6 t6i 8 tudn. Trong thdi gian nay, quy vi phai ti€p tuc tra tron s6 tién trén mdi héa don.

Xdc Nhan vé Kha Ning Hoi Pu Pidu Ki¢n

Quy vi phai cung cAp thong tin CAP NHAT it nhat mdi nim mdt lan. Thanh Phd San José doi héi quy vi phdi bdo cdo cic
thay ddi c6 4nh hudng d&€n kha ning hoi di diéu kién khi diéu d6 xay ra. Sau khi dudc phé chudn, quy vi c6 thé dy trit 1a nhan
mot "Pon Xin Gia Han MERRA" ctia Thanh Phd San José mdi nim d€ t4i xdc nhan kha ning hoi di diéu kién ti€p tuc cho
MERRA ctia quy vi.

Kiém Tra/Duyét Xét

Trong Tié€n Trinh Ki€m Tra/Duyét Xét, chiing tdi yéu cAu quy vi cung cip gidy & vé 1di tifc, bing chitng vé ndi cu ngu, va
gidy xdc nhin s& ngudi trong gia dinh. N&u quy vi nhan dudc 14 thu kiém tra/duyét xét, quy vi phai trd 15i d€ trdnh viéc gidm
gid bi hity bé. Thanh Phd San José dodi héi cdc duong don phai bio cdo bat ky thay ddi nao khi diéu d6 xay ra.

Viéc nép cic gidy to' gian trd sé din dén viéc quy vi phai chiu hoan toan trich nhiém vé tai chinh cho tit ci gii gigm
digc cip tiY ngay diu dup'c chip thuin.

Cic huéng din d€ duge xii Iy nhanh chéng

1) Tra 181 moi ciu hdi trén don xin.

2) Nhd bac siy khoa dién vao cic phan dugce yeu cau. K€ ci sd dién thoai va sd Gid'y Phép Hanh Nghé Y Khoa.
3) Ky tén vao don xin.

4) Duyét lai thong tin vé dia chi va k€ ca s6 dién thoai goi ban ngay clia duong don.
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