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Giôùi Thieäu Dòch Vuï Khaùch Haøng Qua

Maïng Ñieän Toaùn (Online Customer

Service)

Chuùng toâi xin haân haïnh giôùi thieäu

chöông trình phuïc vuï khaùch haøng

baèng maùy ñieän toaùn. Quyù vò coù theå söû

duïng chöông trình naøy ñeå yeâu caàu

cung caáp dòch vuï, neâu thaéc maéc, baùo

caùo caùc vaán ñeà raéc roái vaø xem thoâng

tin trong tröông muïc tieàn raùc cuûa

mình cuõng nhö nhieàu dòch vuï khaùc

–24 giôø trong ngaøy, baûy ngaøy moät

tuaàn qua maïng Internet. Heä thoáng

naøy coù raát nhieàu chöùc naêng môùi ñeå

quyù vò tieän söû duïng.

Duøng maïng ñieän toaùn, quyù vò coù theå:

•  Quaûn lyù tröông muïc tieàn raùc cuûa

mình deã daøng hôn treân trang maïng

ñieän toaùn sau ñaây:

www.sanjoseca.gov/customerservice

•  Xem soá tieàn coøn laïi trong tröông

muïc tieàn raùcï cuûa mình

• Truy caäp tin töùc khaùc lieân quan tôùi

tröông muïc, thí duï nhö ngaøy giao

dòch, caùc khoaûn leä phí vaø caùc hình

thöùc giao dòch

• Thieát laäp Chöông Trình Traû Tieàn

Töï Ñoäng (APS), ñeå chính phuû Thaønh

Phoá töï ñoäng tröø tieàn raùcï vaøo tröông

muïc ngaân haøng cuûa quyù vò. Saép tôùi,

quyù vò seõ coù theå chi traû hoùa ñôn treân

maïng ñieän toaùn hoaëc qua heä thoáng

ñieän thoaïi töï ñoäng. Neáu quyù vò laø

ngöôøi môùi söû duïng tröông muïc treân

maïng ñieän toaùn laàn ñaàu, quyù vò seõ

caàn phaûi ghi danh ñeå laáy soá Nhaän

Daïng Ngöôøi Söû Duïng (User ID) vaø

Maät Maõ (Password) baèng caùch söû

duïng döõ kieän môùi ôû goùc beân traùi phía

treân tôø hoùa ñôn môùi nhaát cuûa quyù vò.

Treân trang maïng naøy coøn coù caùc noái

keát  höõu ích sau ñaây:

• Let Us Help (Haõy Ñeå Chuùng Toâi

Giuùp Ñôõ) – quyù vò coù theå göûi thaéc

maéc, yeâu caàu cung caáp caùc dòch vuï vaø

baùo caùo caùc vaán ñeà lo ngaïi lieân quan

tôùi dòch vuï thu raùc hay baát cöù hoaït

ñoäng naøo khaùc cuûa Thaønh Phoá, ví duï

nhö xe bò boû hoang, hình veõ baäy v.v...

• Search for Information (Tìm kieám

thoâng tin) - raát höõu ích neáu quyù vò coù

thaéc maéc toång quaùt hoaëc khoâng tìm

thaáy caùc thoâng tin caàn thieát trong muïc

Caùc Thaéc Maéc Thöôøng Gaëp

Trung Taâm Lieân Laïc Khaùch Haøng

(Customer Contact Center)

Trung Taâm Lieân Laïc Khaùch Haøng  laø

moät heä thoáng ñieän thoaïi ña naêng coù

theå giaûi ñaùp moïi thaéc maéc vaø vaán ñeà

quan taâm cuûa quyù vò. Quyù vò chæ caàn

goïi soá (408) 535-3500. Nhaân vieân

trung taâm seõ tieáp khaùch haøng qua

ñieän thoaïi töø 8 giôø saùng tôùi 5 giôø

chieàu, thöù Hai tôùi thöù Saùu. Dòch vuï

traû lôøi ñieän thoaïi töï ñoäng laøm vieäc 24

giôø trong ngaøy seõ traû lôøi caùc cuoäc goïi

ngoaøi giôø laøm vieäc.

Trung Taâm Lieân Laïc Khaùch Haøng coù

theå giuùp giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa

quyù vò veà soá tieàn trong hoùa ñôn

Recycle Plus, chi traû hoùa ñôn, yeâu

caàu cung caáp caùc dòch vuï nhö söûa

chöõa heä thoáng ñeøn treân ñöôøng phoá

gaàn nhaø quyù vò, xoùa hình veõ baäy, baùo

caùo caùc tröôøng hôïp xe coä boû hoang

hoaëc baát cöù vaán ñeà naøo khaùc.

Trung Taâm coøn coù chöùc naêng tìm

kieám teân nhaân vieân ñeå noái keát quyù vò

vôùi baát cöù nhaân vieân naøo trong chính

quyeàn Thaønh Phoá.

Haõy thaép saùng caùc ngaøy leã hoäi baèng

boùng ñeøn LED

Ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi duøng ñeøn

trang trí trong caùc ngaøy leã, tieäc tuøng.

Tieàn ñieän taêng neân duøng ñeøn trang trí

cuõng toán hôn.

Caùc loaïi Ñeøn Phaùt Ñi-oát (Light

Emitting Diode-LED) söû duïng kyõ

thuaät tieát kieäm naêng löôïng, do ñoù coù

theå giuùp quyù vò tieát kieäm chi phí naêng

löôïng tôùi 90%.

Ñeøn LED raát beàn! Vì loaïi ñeøn naøy coù

theå chaùy saùng trong hôn 100,000 giôø

(coù nghóa laø hôn 11 naêm söû duïng, 24

giôø trong moät ngaøy). Duøng loaïi ñeøn

naøy trong moät muøa,tieàn ñieän tieát

kieäm ñöôïc cuõng coù theå laáy laïi voán.

Ñeøn LED an toaøn hôn! Vì taïo ra raát ít

nhieät neân loaïi ñeøn naøy raát maùt khi

chaïm vaøo vaø khoâng coù nguy cô noå duø

ñeå saùng trong bao laâu.

Duøng boùng ñeøn LED chaúng phieàn

toaùi tí naøo! Vì loaïi boùng ñeøn naøy

khoâng coù caùc thaønh phaàn gioáng nhö

caùc loaïi ñeøn thoâng thöôøng. Neáu nhö

moät chieác boùng ñeøn LED bò chaùy,

chuøm ñeøn coøn laïi vaãn seõ chieáu saùng,

giuùp quyù vò deã tìm vaø thay theá chieác

boùng bò hö.

Tieát kieäm naêng löôïng, tieàn baïc vaø

thôøi gian seõ giuùp quyù vò coù ngaøy leã

hoäi vui veû hôn.

Muøa leã naêm nay, haõy nhôù mua ñeøn

LED taïi moät tieäm baùn leû gaàn nôi quyù

vò cö nguï.

Hoûi Kirby

Hoûi: Con gaùi toâi bò beänh tieåu

ñöôøng vaø ñang duøng löôõi dao trích

(lancet) vaø oáng tieâm thuoác haèng

ngaøy. Laøm theá vöùt boû caùc vaät duïng

naøy hieäu quaû vaø an toaøn nhaát?



Ñaùp: Tröôùc heát, haõy boû löôõi trích

vaø oáng tieâm vaøo trong moät chieác

hoäp nhöïa hoaëc kim loaïi chaéc chaén

coù naép ñaäy kín, thí duï nhö hoäp

ñöïng xaø boâng, thuoác taåy, hoaëc hoäp

söõa. Ghi nhaõn treân hoäp ñoù ñeå giuùp

quyù vò nhôù khoâng boû chieác hoäp naøy

vaøo thuøng xe ñöïng ñoà thu hoài. Khi

hoäp ñaõ ñaày, ñaäy chaët naép vaø daùn

theâm baêng keo daøy tröôùc khi cho

vaøo thuøng raùc. Khi vöùt boû caùc ñoà

vaät nhoïn moät caùch an toaøn, quyù vò

seõ giuùp baûo veä caùc nhaân vieân phaân

loaïi raùc vì hoï phaûi phaân loaïi ñoà thu

hoài baèng tay.

Ñieåm Ñaùng Löu YÙ veà ñoà nhöïa

Caùc saûn phaåm nhöïa coù maët ôû khaép

moïi nôi trong cuoäc soáng - töø bình

nöôùc cho tôùi loaïi dao lam duøng moät

laàn. Tuy nhieân, khoâng phaûi ñoà nhöïa

naøo cuõng taùi cheá ñöôïc.

Boû giaøy nhöïa, voøi nöôùc töôùi caây

trong vöôøn, hoà bôi nhöïa vaø ñoà chôi,

giaáy boïc coù bong boùng, caùc oáng

nhöïa PVC, vaûi nhöïa, theû tín duïng

vaø dao lam duøng moät laàn vaøo trong

thuøng raùc.

Chæ coù ba loaïi nhöïa sau ñaây laø coù

theå cho thu hoài ñöôïc taïi Thaønh Phoá

San Joseù:

•  Caùc loaïi vaät ñöïng coù daùn nhaõn töø

1 tôùi 7

•  Tuùi nilon

•  Caùc loaïi saûn phaåm laøm baèng

nhöïa xoáp (Styrofoam)

Xem Taøi Lieäu Höôùng Daãn veà Thu

Hoài taïi Thaønh Phoá San Joseù (San

Joseù Recycling Guide) ñeå bieát danh

saùch caùc ñoà vaät nhöïa coù theå cho thu

hoài hoaëc tôùi trang maïng ñieän toaùn

www.sjrecycles.org ñeå tìm hieåu

theâm veà ñoà nhöïa.

Caùch Ñaët Ñeå Ñoà Vaät Chôø Thu

Gom raát Quan Troïng

Cho thu hoài daàu xe vaø caùc taám loïc

daàu ñeå giuùp baûo veä moâi sinh.

Daàu xe cuõ laø moät nguoàn gaây oâ

nhieãm lôùn nhaát trong caùc keânh

laïch, vuøng vònh vaø ñaïi döông cuûa

chuùng ta. Theo öôùc tính cuûa UÛy

Ban Quaûn Lyù Raùc Thaûi Tieåu Bang

California (California Integrated

Waste Management Board), haøng

naêm ngöôøi Myõ ñoå 180 trieäu galoâng

daàu xe cuõ vaøo soâng hoà vaø bieån treân

toaøn quoác. Löôïng daàu naøy cao gaáp

16 laàn so vôùi löôïng daàu maø con taøu

Exxon Valdez ñaõ laøm ñoå taïi

Alaska. Vì vaäy, xin haõy giuùp chuùng

toâi kieåm soaùt tình traïng ñoå daàu vaøo

caùc nguoàn nöôùc.

Moät lít Anh (1 pint) daàu maùy bò ñoå ra

ngoaøi coù theå taïo ra moät lôùp vaùng daàu

côõ baèng saân boùng chaøy (football) treân

moät con laïch. Chính vì vaäy, chuùng toâi

yeâu caàu caùc cö daân duøng bìnhï ñöïng

daàu vaø tuùi loïc daàu do Thaønh Phoá caáp

ñeå ñöïng daàu xe cuõ vì chuùng ñöôïc cheá

taïo ñaëc bieät ñeå traùnh roø ræ vaø ñoå thaùo.

Naêm ngoaùi, Thaønh Phoá ñaõ thu gom

ñöôïc 217,000 bình ñöïng daàu xe cuõ vaø

47,000 tuùi loïc daàu ñeå taùi cheá. Daàu xe

cuõ laø nguoàn naêng löôïng quyù giaù vaø

ñöôïc taùi cheá thaønh nhieàu thöù nhö

nhieân lieäu ñoát loø söôûi, chaïy ñoäng cô

maùy, hay cung caáp nhieät ñieän cho caùc

nhaø maùy ñieän vaø cô sôû saûn xuaát.

Ñeå baûo veä moâi sinh vaø phuïc hoài

nguoàn naêng löôïng, haõy ñaët caùc bình

ñöïng daàu treân leà ñöôøng gaàn vôùi thuøng

raùc cuûa quyù vò vaøo ngaøy thu gom.

Ñöøng ñaët döôùi loøng ñöôøng vì nhaân

vieân laùi xe raùc coù theå khoâng nhìn thaáy

neân khoâng ngöøng xe ñeå laáy hoaëc caùn

leân treân. Xin ñöøng boû bình daàu vaøo

trong thuøng xe ñöïng ñoà thu hoài hoaëc

treân naép thuøng ñeå traùnh tình traïng voâ

yù rôi xuoáng. Xin caùm ôn quyù vò ñaõ

goùp phaàn baûo veä moâi sinh.

Caùc Döõ Kieän Vui:

Hai galoâng daàu xe cuõ coù theå taïo ra

löôïng ñieän ñuû ñeå:

•  Cung caáp löôïng ñieän ñuû duøng moät

ngaøy cho moät gia ñình trung bình

•  Naáu 48 böõa aên trong loø vi soùng

(microwave oven)

•  Saáy khoâ toùc moät ngöôøi ít nhaát 216

laàn

•  Huùt buïi cho moät caên nhaø trong 15

thaùng

•  Baät TV trong 7 ngaøy lieân tuïc (180

giôø)

LÒCH TRÌNH SINH HOAÏT MOÂI

SINH

CAÙC BUOÅI HOÄI THAÛO VEÀ CAÙCH

LAØM PHAÂN TROÄN VAØ BAÙN

THUØNG TROÄN PHAÂN SAÉP TÔÙI

Thuøng troän phaân laø caùc moùn quaø raát

thuù vò! Haõy mua quaø sôùm cho muøa leã

taïi moät trong caùc buoåi baùn thuøng troän

phaân vaøo muøa thu naêm nay vaø daønh

taëng ngöôøi thaân moät moùn quaø laøm

vöôøn töôïc hoï töôi toát.

Ñeå bieát lòch trình hoäi thaûo vaø ghi teân

tham gia, xin tôùi trang maïng ñieän

toaùn

www.recycleplus.org/workshops_

sales.htm

hoaëc goïi soá (408) 918-4640.

Caùc cuoäc hoäi thaûo veà phaân troän

Baùn thuøng troän phaân

10 giôø tôùi 12 giôø tröa

11 saùng tôùi 1 giôø chieàu

Chæ nhaän tieàn maët hoaëc chi phieáu.



THÖÙ BAÛY, NGAØY 14 THAÙNG

MÖÔØI

Trung taâm sinh hoaït coäng ñoàng

Moreland-West

(Moreland-West Community Center)

1850 Fallbrook Ave

(gaàn ñöôøng Campbell Ave)

THÖÙ BAÛY, NGAØY 4 THAÙNG MÖÔØI

MOÄT

Willows Senior Center

2175 Lincoln Ave

(gaàn ñöôøng Curtner Ave)

TÌM GAËP CHUÙNG TOÂI TAÏI CAÙC

NGAØY HOÄI SAU ÑAÂY:

THÖÙ BAÛY, NGAØY 16 THAÙNG CHÍN

Ñòa Haït 2: Leã Hoäi Coäng Ñoàng

11 giôø saùng tôùi 5 giôø chieàu,

George Page Park (goùc ñöôøng Santa

Teresa Blvd & Muyuki Dr)

THÖÙ BAÛY, NGAØY 23 THAÙNG CHÍN

Ñòa Haït 1: Leã Hoäi taïi Coâng Vieân

1 giôø chieàu tôùi 6 giôø chieàu, San

Tomas Park

(goùc ñöôøng San Tomas Aquino Rd

& Valerie Dr)

THÖÙ BAÛY, NGAØY 1 THAÙNG MÖÔØI

Buoåi Tham Quan Nhaø ÖÔM CAÂY,

10 giôø saùng tôùi 5 giôø chieàu

www.builditgreen.org

THÖÙ BAÛY, NGAØY 7 THAÙNG MÖÔØI

Ñòa Haït 8: Ngaøy sinh hoaït taïi Coâng

Vieân

10 giôø saùng tôùi 4 giôø chieàu, Lake

Cunningham Park

(goùc ñöôøng Capitol Expy & Tully Rd)

THÖÙ BAÛY, NGAØY 14 THAÙNG

MÖÔØI

Bí ngoâ trong Coâng Vieân

10 giôø saùng tôùi 4 giôø chieàu,

Guadalupe River Park

(gaàn Arena Green)

LÒCH TRÌNH THU GOM VAØO

NGAØY LEÃ

Raùc vaø Ñoà Thu Hoài SEÕ ñöôïc thu gom

vaøo ngaøy leã Colombus (ngaøy 9 thaùng

10) vaø Ngaøy Cöïu Chieán Binh (ngaøy

10 thaùng 11). SEÕ KHOÂNG coù thu gom

vaøo Ngaøy Leã Taï Ôn (ngaøy 23 thaùng

11); Giaùng Sinh (ngaøy 25 thaùng 12)

vaø Ngaøy Moàng Moät Teát Taây (ngaøy 1

thaùng 1). Dòch vuï thu gom seõ ñöôïc

dôøi laïi ngaøy hoâm sau cuûa ngaøy leã ñoù.

TAÁM LÒCH NAM CHAÂM GHI LÒCH

TRÌNH THU GOM CUÛA  NAÊM 2007

Trong thaùng Möôøi moät, chuùng toâi seõ

göûi qua ñöôøng böu ñieän cho quyù vò

moät mieáng nam chaâm ghi lòch trình

thu gom vaø queùt ñöôøng cho naêm

2007.

Ñeå nhaän baûn tin naøy hay Taøi Lieäu Höôùng Daãn Thu Hoài cuûa Thaønh Phoá San Joseù (City of San Joseù

Recycling Guide) baèng tieáng Vieät, xin vieáng trang maïng www.sjrecycles.org hoaëc lieân laïc vôùi ban Dòch

Vuï Khaùch Haøng (Customer Contact Center) taïi soá ñieän thoaïi (408) 535-3500.

 Haõy xem caùc moùc noái veà Baùo ñònh kyø cuûa chuùng toâi taïi www.sjrecycles.org ñeå coù theâm thoâng tin.


